
 

 

 

 

提供先 提供内容 提供先利用目的 

トヨタ自動車株式会社及びトヨタ自

動車株式会社と情報提供契約を締結

したもの ＊販売車がダイハツの場

合はダイハツ工業株式会社 

注文日、車名・塗色型式等自動車に係

る情報及び、買主注文者及び登録名義

人（使用者）の氏名・住所など車両注

文書等、記載の個人情報（以下「車両

注文書等記載の個人情報」という）及

び、将来、当社がサービス入庫等を通

して把握する「車両注文書等記載の個

人情報」の変更情報 

お客様に商品の企画・開発等あるいはお客

様満足度向上策などの検討の参考にする目

的で、自動車を購入した動機などあるいは

当社のお客様対応などについてアンケート

調査を実施する事 

当社が損害保険代理店委託を受けて

いる生命・損害保険会社 

お客様に対しての、生命・損害保険の募集

および加入に関する事 

トヨタ自動車株式会社  

車両注文書など記載の個人情報 

お客様に商品・サービスなどについての情

報を提供するなど、営業に関するご案内を

おこなう事 

トヨタ自動車株式会社  

U-CAR のロングライフ保証制度についてお

客様の保証を担保する為に保険に加入する

事 保険契約者 トヨタ自動車株式会社        

引受保険会社 あいおいニッセイ同和損害

保険(株)取り扱い代理店 トヨタファイナン

ス（株） 

トヨタ自動車株式会社 買主注文者

及び登録名義人（使用者）が今後サ

ービス入庫されるトヨタ販売店（当

社を含む） ダイハツ車の場合はダ

イハツ工業株式会社の販売店 

買主注文者及び登録名義人（使用者）

が、今後サービス入庫等されるトヨタ

車両販売店（含む当社）車両注文書等

記載の個人情報及び自動車登録番号

（将来、当社及び当社以外のトヨタ車

両販売店がサービス入庫等を通じて把

握する「車両注文書等記載の個人情報

及び自動車登録番号」の変更情報を含

む） 

お客様に、リコール等市場処置案内を行な

う事 提供先の保有するお客様情報を更新

する事 お客様がサービス入庫される時、

電話等にて、ご相談される時等に迅速、的

確な対応をする事 

トヨタ自動車株式会社           

＊販売がダイハツ車の場合はダイハ

ツ工業株式会社  

氏名、住所、年令、性別、電話番号、

勤務先、車両登録番号、車台番号及び

車両装備の内容、修理及びメンテナン

ス等に要した部品の品番、作業場所、

作業内容、作業日及び作業日における

距離計表示の走行距離等 

お客様からのお申し出や、ご指摘に対して

適切な対応を行う事 

 


